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Удаленный мониторинг и управление объектом (performance) 
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Процесс от покупки до использования 
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ПРИМЕР ВНЕДРЕНИЯ (VODAFON) 
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Вступление 

Концепция: 

• Сбор статистических данных со всех подключенных объектов 

• Хранение собранной информации в базе данных 

• Обработанные данные отображаются в браузере 
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Green 01  

R105 G190 B40 

 

Grey 03 

R94 G106 B113 

Grey 02 

R129 G138 B143 

Grey 01 

R195 G200 B200 

Yellow 02 

R183 G211 B51 

Yellow 01 

R214 G222 B35 

Green 02 

R6 G152 B65 

Content shall not be placed 

above this line 

Content shall not be placed 

above this line 

Content shall not be placed 

below this line 

Content shall not be placed 

below this line 

Please keep content within this line Please keep content within this line 

Вступление 

Основные характеристики: 

•Отображение ключевых показателей работы KPI (Key Performance 
Indicator) 

•Ранжирование объектов по производительности, индикация 
проблемных объектов 

•Удаленное обновление ПО и конфигурация объекта 

•Генерация инвентарных отчетов 

•Генерация и отсылка отчетов по e-mail на основе KPI 

•Объединение объектов в логические группы 
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Вступление 

Основные преимущества: 
 

• ПРОФИЛАКТИКА аварий вместо ИСПРАВЛЕНИЯ уже возникших 
аварийных ситуаций  

• Автоматическое отображение проблемных объектов 

• Профилактика проблемных объектов 

• Quick access to SLA (service level agreement) 

• Shifting focus from Site- to Network efficiency 

• Совместимость с уже установленными системами 
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Вступление 
История Multisite 

Products  Monitoring & Control  Multisite Monitor Software 
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Вступление 
История Multisite, что хочет заказчик? 

Гибридные 
системы 

<1 % 

Стандартные 
системы 

99% 
 

Рынок 
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Вступление 
Максимальная конфигурация vs Вероятная конфигурация 

MultiSite Monitor 

ДГУ 

 

ВГУ 

 

PV панели 

 

Сеть 
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Вступление 
Инфраструктура 

HAR VI EN LYSERE VERSJON 
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Вступление 
Подключение 
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ВСТУПЛЕНИЕ 

БИЗНЕС КЕЙС 
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MultiSite Monitor 
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Бизнес кейс 
Батареи – наиболее проблемная часть объекта 

Настройка 

Замена 

Состояние 

заряда 

Демонтаж 

Цена 

Тестирование 

Обслуживание 

Температура 
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БК01: УВЕЛИЧЕНИЕ СРОКА СЛУЖБЫ 
АКБ 

Обзор состояния объекта 

(status view) 

Аварийные объекты отображаются на 

карте специальным символом. Можно 

отображать объекты в зависимости от 

выбранной аварии. 

 

Например, MSM можно настроить на 

индикацию загрязненных фильтров, 

таким образом своевременная замена 

фильтра может увеличить срок службы 

АКБ. 
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БК02: УВЕЛИЧЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
СЕРВИСНОЙ СЛУЖБЫ 

Обзор состояния объекта 

(status view) 

Аварийные объекты отображаются на 

карте специальным символом. Можно 

отображать объекты в зависимости от 

выбранной аварии. 

MSM может повысить эффективность 

сервисной службы, оптимизируя 

количество выездов на объект. 

Длительность каждого выезда также 

может быть уменьшена. 
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MultiSite Monitor 
Примерная оценка экономической выгоды MSM 
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MSM позволяет сократить расходы: 

 

 БК01: Увеличение срока службы 

АКБ за счет улучшения качества 

эксплуатации 

 

 БК02: Уменьшение стоимости 

обслуживания: автоматизация 

процесса сервисного 

обслуживания за счет уменьшения 

количества выездов на объект и 

сокращения длительности 

пребывания на объекте 

… ТАКИМ ОБРАЗОМ ЭКОНОМИЯ ДЛЯ 2500 ОБЪЕКТОВ МОЖЕТ СОСТАВИТЬ 160€ НА 

ОДИН ОБЪЕКТ В ТЕЧЕНИЕ 5 ЛЕТ 

ОЦЕНКА 

ПРИМЕР БИЗНЕС КЕЙСА 
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 Количество объектов 2500 

MultiSite Monitor 
Улучшение качества контроля АКБ и ее срока службы 

 

 

 Посещение объекта 2 раза в год, 

длительность 3-4 часа 

 Загрязненные фильтры кондиционера 

приводят к увеличению температуры 

внутри кабинета на 10C и уменьшению 

срока службы АКБ на 50%. 

 MSM позволяет уменьшить количество 

выездов и определить загрязнение 

фильтра 

 

 АКБ 2х190A 

 Срок службы АКБ может быть увеличен до 

60 месяцев, стоимость обслуживания АКБ 

уменьшена на 200€ в год. Этот расчет 

применим к примерно 12,5% сайтов. В 

среднем экономия составит 25€ на сайт. 

 Четверть выездов могут быть 

автоматизированы сокращением срока 

обслуживания на 1 час за визит и 

увеличением сервисных интервалов от 24 

до 29 месяцев. Это дает годовую 

экономию 67€ на объект. 

… В среднем MSM позволяет ежегодно сэкономить 112€ на каждом объекте. 

ПРИМЕР ЕВРОПЕЙСКОГО ОПЕРАТОРА 

СВЯЗИ 
ЭФФЕКТ 

ОЦЕНКА 
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Варианты бизнес кейсов 

БК Описание 

BC03 Затенение солнечных панелей 

BC04 Кража топлива 

BC05 Экономия топлива 

BC06 Оптимизация 

BC07 Оптимизация выездов на сайт 

BC08 Улучшение срока службы АКБ 

BC09 Оптимизация источника энергии 

BC10 Оптимизация затрат на обслуживание оборудования 

BC11 Идентификация проблемных объектов 

BC99 Общая экономия 
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ВСТУПЛЕНИЕ 

БИЗНЕС КЕЙС 

ПРИМЕРЫ ПРИМЕНЕНИЯ 
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Пример 01: 
Увеличение срока службы АКБ: повышенная температура внутри АКБ 
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Пример 02: 
Улучшение эффективности сервисного обслуживания, сначала обслуживаются важнейшие сайты 
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Пример 03: 
Улучшение эффективности сервисной службы, инвентарный отчет онлайн 
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ПРИМЕРЫ ПРИМЕНЕНИЯ 

ФУНКЦИОНАЛ 
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MultiSite Monitor 
Процесс от покупки до использования 

  Установка    Продажа Настройка 
  Исполь-
зование 

 Плани-
рование 
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MSM – этапы внедрения 

Планирование 

•Планирование сетевой инфраструктуры, сервер, свичи, роутеры, IP адреса, порты  

• Размещение ЗАКАЗА 

• Загрузка установочного дистрибутива 

Установка 

• Убедиться, что контроллеры подключены к MSM серверу 

• Ввод в эксплуатацию, наименование и установка координат 

• Установка ПО на сервер 
•Получение лицензионного ключа от лицензионного сервера(Online или offline)  

 

Настройка 

• Создание шаблонов для сайтов 

• Задание уровней доступа для пользователей 

• Настройка адресатов для отправки отчетов 

• Настройка KPI 

• Поиск сайтов в сети 

• Настройка сайтов и групп сайтов 

• Настройка SNMP трапов 

20 April 2016 Slide 29 
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сервис 
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Сбор данных Внедрение 
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Возможности 
ПРИНЦИП МОНИТОРИНГА ELTEK 
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Возможности 
Пример – шкаф наружного применения outdoor 
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Настройка 
Общий шаблон 
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Настройка 
Подготовка отчета 
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Настройка  
Установка KPI 
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Настройка 
Поиск и добавление новых сайтов 
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Настройка 
Настойка шаблона сайта, приоритета и логической группы 
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MultiSite Monitor 
Процесс от покупки до использования 

  Установка    Продажа Настройка 
  Исполь-
зование 

 Плани-
рование 
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Возможности  
Обновление ПО 
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Возможности 
Сравнение конфигурации сайтов 
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Возможности 
Отчет о сравнении сайтов 
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Возможности 
Загрузка конфигурации, например настойка SNMP трапов 
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Возможности 
Отчет о загрузке конфигурации 
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Возможности 
Обзор карты 
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Возможности   
Журнал аварий 
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Возможности   
Анализ производительности сайта 
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Возможности 
KPI 
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Возможности 
Анализ производительности сайта 
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MultiSite Monitor 
Процесс от покупки до использования 

  Установка    Продажа Настройка 
  Исполь-
зование 

 Плани-
рование 
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ВСТУПЛЕНИЕ 

БИЗНЕС КЕЙС 

ПРИМЕНЕНИЕ (USE CASES) 

ВОЗМОЖНОСТИ 

ПРИМЕР ВНЕДРЕНИЯ (VODAFON) 
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Пример  
Vodafone Турция 

x200 

От пробной версии до покупки 
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Пример 
Vodafone VPC 

𝐸1, 𝐸2, … , 𝐸6  

𝐸1], [𝐸2  

𝐸1, 𝐸2  
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ВСТУПЛЕНИЕ 

БИЗНЕС КЕЙС 

ПРИМЕНЕНИЕ (USE CASES) 

ВОЗМОЖНОСТИ 

ПРИМЕР ВНЕДРЕНИЯ (VODAFON) 
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ОТЗЫВЫ 
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MULTISITE MONITOR 
ОТЗЫВЫ НАШИХ ЗАКАЗЧИКОВ 
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ОТЗЫВЫ 

МОДЕЛЬ ПРОДАЖ 

 



Green 01  

R105 G190 B40 

 

Grey 03 

R94 G106 B113 

Grey 02 

R129 G138 B143 

Grey 01 

R195 G200 B200 

Yellow 02 

R183 G211 B51 

Yellow 01 

R214 G222 B35 

Green 02 

R6 G152 B65 

Content shall not be placed 

above this line 

Content shall not be placed 

above this line 

Content shall not be placed 

below this line 

Content shall not be placed 

below this line 

Please keep content within this line Please keep content within this line 

4/20/2016 Slide 57 

Одноразовый платеж 

• Общее количество объектов 

• Общее количество пользователей 

Ежегодная плата 20% 

• Бесплатный апгрейд 

• Расширенная поддержка 

Демо 

• Бесплатная тестовая система на 3 месяца 

МОДЕЛЬ ПРОДАЖ 
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Модель продаж 

Сервер Операторы Сайты 
  incl max incl max 

Малый 2 5 5 49 
Средний 5 15 50 199 
Крупный (версия 2.0) 15 30 200 3000 
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- Ежегодная плата 20% от общей стоимости ПО 

- Время поддержки зависит от пакета ПО 

 

• Преимущества?  

- Бесплатное обновление ПО 

- Упрощение обслуживания при увеличении количества сайтов 

Модель продаж 
Поддержка и обслуживание 
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ОТЗЫВЫ 

МОДЕЛЬ ПРОДАЖ 

ПОДДЕРЖКА 
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ПОДДЕРЖКА И СЕРВИС 

• Стандартная поддержка: 

- Доступ к сайту c часто задаваемыми вопросами (FAQ). 

- Несрочная поддержка по E-mail.  

- Исправление ошибок и неточностей. 

• Дополнительная поддержка: 

- Срочная поддержка по E-mail.  

- Поддержка по телефону. 

- Исправление ошибок и неточностей. 

- Поддержка с выездом на объект и обучение оговариваются отдельно 
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Менеджер продукта, обучение, презентации 

• Bjarne Stavnes  

• bjarne.stavnes@eltek.com 

Цены, запрос демо, презентации 

• Lars Elstrøm 

• lars.elstrom@eltek.com 

Поддержка и доступ к демо серверу 

• Narinder Randhawa 

• Tommy Larsen 

• msm.support@eltek.com 

• msm.eltek.com/multisitemonitor 

MultiSite Monitor  
Контакты 
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Experience the power. Experience the power. Experience the power. 
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